


La importancia de usar bien el sistemaLa importancia de usar bien el sistema
de compras públicas



Objetivos de ChileCompra
Eficiencia del gasto en bienes y servicios

Ahorro 2009: USD 180 MMAhorro 2009: USD 180 MM

También hay eficiencia en el trabajo del comprador y 
d l ddel proveedor



USD 6.000 MM +/- 1% = USD 60 MM
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Objetivos de ChileCompra CPAR BID 2008
Metodología OCDE/DACTransparencia
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Transparencia
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Fiduciary Capacity Min Maxy p y
Very Low 0.00 1.00
Moderately Low 1.01 2.00
Satisfactory 2.01 2.75
Optimum 2.76 3.00





La estructura del sistema de compras
públicas
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90.000 empresas 
transando

USD 6.200 MM
500.000 LC

1 800 000 OC
850 OOPP

14.000 compradoresw 1.800.000 OC p



El control se basa en un sistema de pesos y 
contrapesoscontrapesos

Tribunal de compras Funciones de
Medios de 
comunicación y 
opinión pública

públicas
Funciones de 
control de los 

servicios públicos

Mercado 
público

E

Contraloría

Congreso

Empresas

Congreso



R l  P i i lRoles Principales



Es de responsabilidad de cada OOPP:
• Diseñar y conducir con calidad sus propios procesos

licitatorios según el marco regulatorio vigente
• Responsabilizarse de la ejecución de los contratos que• Responsabilizarse de la ejecución de los contratos que

se deriven
• Pagar oportunamente a los proveedores del Estado• Pagar oportunamente a los proveedores del Estado.



Es de responsabilidad de Contraloría fiscalizar
estos procesosestos procesos

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:50_meter_rifle_target.svg



El tribunal de compras, se pronuncia ante reclamos de arbitrariedades
u omisiones ilegales que ocurran durante el proceso licitatorio.

Tres integrantes designados por el 180

Causas 
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Presidente de ternas propuestas por la 
Corte Suprema
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Y finalmente, es responsabilidad de ChileCompra el matchY finalmente, es responsabilidad de ChileCompra el match
oferta-demanda, la operación del mercado y
las funciones de asesoría y soporte alas funciones de asesoría y soporte a
proveedores y compradores.



Algunos de nuestros servicios a los 
compradores







Ti d  Vi t l  Tiendas Virtuales 
de Convenios 
MMarco

ChileCompra Express y ChileCompra Express y 
ChileCompra Libros



Soporte especializado

Mesa de Ayuda 
l fó

Asistencia 
l  lí

Plataforma de 
G ó  d  Telefónica Legal en línea Gestión de 
Reclamos



Distintos tipos de reportes a través de un sistema de BI
(B i I t lli )(Business Intelligence)



C t í ti  d   b  Características de una buena 
licitación



Criterios de evaluación
objetivos, que permitan al proveedor estimar su
probable puntaje



Publicada el tiempo 

suficiente



Al menos

3 ofertas



Adjudicada en plazos 

breves



Acta de evaluación 

i  precisa y 
explicativap



dRecomendaciones 
finales



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c1/Staunton_set4.jpg

Publique el 100% de 
sus procesos de 

compra, incluyendo 
l  b  blilas obras publicas

Utilice 

Pague 
oportunamente

Publique toda la 
información 

Utilice 
intensamente 
comisiones de 

evaluación

información 
relacionada con la 
LC, inclusive los 

contratos



Dejar sin respuestas

Eludir un proceso de 
licitación pública a favor de  

una compra directa

Dejar sin respuestas 
oportunas y claras a los 
proveedores  durante los 
procesos de compra.

p

Colocar plazosUtilizar Compras urgentes Colocar plazos 
ajustados en los 
procesos de 
compra.

Utilizar  Compras urgentes  
como  mecanismo  habitual

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Neuron-SEM.png

Parcializar las 
compras
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Director
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